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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der ErvoCom
ErvoCom AG

Firstrasse 29

8835 Feusisberg

Giiltig ab: 20.06.2024

1. Praambel

Die ErvoCom liefert Komponenten und Systeme in den internationalen
Schienenfahrzeugmarkt, an Zughersteller und Betreiber, sowie Losungen fur systemkritische
und sicherheitsrelevante Funk- und Kommunikationssysteme. Die gesetzlichen
Bestimmungen, Normen und Endkundenanforderungen, stellen hohe branchenspezifische
Anforderungen an die Lieferkette. ErvoCom arbeitet mit Partnern und Unterlieferanten
zusammen, die diese hohen Anforderungen in Qualitat, Ethik und Nachhaltigkeit erfillen.
Unser zertifiziertes Qualitditsmanagement garantiert dem Besteller hdchste Qualitat der
Produkte und Dienstleistungen.

2. Geltung

2.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der ErvoCom AG und lhrer
Tochterunternehmen sowie der TrainRadioCom, im Folgenden gesammelt «<ErvoCom»
genannt, gelten fur alle Geschéfte von ErvoCom mit Kunden. Mit Abschluss eines Vertrages
mit ErvoCom anerkennt der Kunde diese AGB und verzichtet ausdriicklich auf die
Geltendmachung allféalliger eigener Allgemeiner Geschéaftsbedingungen. Solche haben nur
Giiltigkeit, soweit ErvoCom diese schriftlich anerkannt hat. Anderungen und Ergénzungen der
vorliegenden AGB und Nebenabreden sind nur wirksam, soweit sie ausdriicklich schriftlich
vereinbart werden. Sie gelten auch fur alle kiinftigen Geschéfte mit dem Kunden, auch wenn
sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart wurden.

2.2 Wird zwischen ErvoCom und dem Kunden ein abweichender Individualvertrag geschlossen,
gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen nur fur jene Bereiche, welche nicht
individualvertraglich gegenseitig schriftlich in anderer Weise vereinbart sind.

2.3 Fehlende oder ungeregelte Vertragsbestandteile aus anderen von ErvoCom akzeptierten
Vertragen, werden automatisch durch die «allgemeinen Geschéftsbedingungen der ErvoCom»
erganzt und die Regelungen der AGB sind in zweiter Rangreihenfolge rechtlich bindend.

3. Vertragsabschluss

3.1 Der Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn ErvoCom nach Eingang einer Bestellung die
Annahme schriftlich bestatigt hat. Mindliche Vereinbarungen haben nur Gultigkeit, sofern sie
schriftlich bestatigt worden sind.

3.2 Die vertraglichen Produkteigenschaften sind geméss Datenblatt oder anderer Beschreibungen
der ErvoCom geméss Angebot definiert.

3.3 Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklarungen der Vertragsparteien bedirfen zu
ihrer Giiltigkeit der Schriftform. Der Schriftform sind Ubertragungen mit elektronischen Medien
grundséatzlich gleichgestellt.

3.4 Sollte sich eine Bestimmung dieser Bedingungen als ganz oder teilweise unwirksam erweisen,
so werden die Vertragsparteien diese Bestimmung durch eine neue, ihrer rechtlichen und
wirtschaftlichen Wirkung mdglichst nahekommende Vereinbarung ersetzen.

4, Software

Alle weiteren Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit Softwarelizenzen sind im Anhang 1
(Softwarelizenzvereinbarung) geregelt.

5. Technische Unterlagen und Dokumentation

5.1 Technische Unterlagen wie Datenblatter, Zeichnungen, Beschreibungen, Abbildungen und
dergleichen, sowie allféllige Gewichtsangaben, die nicht ausdrucklich als bindend bezeichnet
sind, sind nur anndhernd massgebend. ErvoCom behalt sich notwendig scheinende
Anderungen jederzeit vor. Samtliche Dokumentationsunterlagen sind vertraulich zu
behandeln.
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Sofern nicht anders vertraglich vereinbart, bleiben alle technischen Unterlagen das geistige
Eigentum der ErvoCom Sie diirfen fiir die Wartung und die Bedienung beniitzt werden.
Dariiber hinaus durfen sie weder kopiert, noch vervielféltigt, noch Dritten in irgendeiner Weise
zur Kenntnis gebracht, noch zur Anfertigung eines Werkes oder von Bestandteilen verwendet
werden.

Abweichungen in der Dokumentation, namentlich bei Beschreibungen und Abbildungen, sind
zulassig, sofern die Unterlagen ihre Zwecke erfiilllen. An Offerten, Kostenvoranschlagen,
Zeichnungen, technischen Informationen, Daten, Beschreibungen und anderen Unterlagen
behalt sich ErvoCom Eigentumsrechte und urheberrechtliche Verwertungsrechte
uneingeschrankt vor. Der Kunde ist nicht berechtigt, die erwéhnten Unterlagen, ohne
ausdriickliche schriftiche Genehmigung von ErvoCom, zu reproduzieren, zu kopieren, Dritten
zur Verflugung zu stellen oder anderweitig weiterzugeben oder diese Unterlagen oder die sich
daraus ergebenden Informationen in einer Weise zu verwenden, die den Interessen von
ErvoCom zuwiderlauft, insbesondere durfen sie nicht zur Einholung von Konkurrenzofferten
verwendet werden.

Samtliche Unterlagen zu Offerten, die nicht zu einer Bestellung fuhren, sind zu léschen bzw.
ErvoCom auf Verlangen zuriickzugeben.

Preise

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, verstehen sich die Preise von ErvoCom als die in
der Auftragsbestétigung genannten Preise. Fur Warenlieferungen gilt FCA ab dem jeweiligen
schweizerischen Lagerort, INCOTERMS 2020.

Samtliche Nebenkosten, wie z. B. die Kosten fir Verpackung, Fracht, Versicherung, Ausfuhr-,
Durchfuhr-, Einfuhr- und andere Bewilligungen sowie Beurkundungen gehen zu Lasten des
Bestellers. Ebenso hat der Besteller alle Arten von Steuern, Abgaben, Gebihren und Zélle zu
tragen.

Wurden die Kosten fiir Verpackung, Fracht, Versicherung und andere Nebenkosten in den
Offert- oder Lieferpreis eingeschlossen oder in der Offerte oder Bestellungsbestatigung
gesondert ausgewiesen, so behélt sich ErvoCom vor, die Ansétze bei Anderungen der Tarife
entsprechend anzupassen.

Falls sich die der Preisbildung zugrundeliegenden Verhaltnisse, zwischen dem Zeitpunkt des
Angebots und dem vereinbarten Liefertermin &ndern, ist ErvoCom berechtigt, Preise und
Bedingungen den veranderten Verhaltnissen anzupassen. Das gilt insbesondere fiir
Wahrungsparitaten oder staatliche/behérdliche Steuern und Abgaben, sowie Gebhren, Zélle,
ungewohnliche Inflation etc.

Wartung und Support Gber die Gewahrleistungsrechte hinaus, sind grundsatzlich nicht Teil der
Preisgestaltung, kbnnen aber separat vereinbart werden.

Zahlungsbedingungen

Wenn nicht anders vereinbart, sind Rechnungen ab Rechnungsdatum vom Besteller ohne
jegliche Abzuge, wie Skonto, Spesen, Steuern und Gebuhren, geméass den in der
Auftragsbestétigung enthaltenen Bedingungen innerhalb 30 Tagen zu bezahlen. Die
Zahlungspflicht ist erfillt, wenn der gesamte féllige Betrag einem der in der Rechnung
aufgefuihrten Konti in Schweizer Franken, respektive dem allféllig in Rechnung gestellten
Betrag in der Rechnungswahrung gutgeschrieben ist und ErvoCom zur freien Verfligung steht.
Eine Verrechnung mit Gegenforderungen ist nicht zulassig. ErvoCom behalt sich das Recht
vor, Lieferungen mit der Pflicht zur Vorauszahlung in Rechnung zu stellen und bis zur Zahlung
zurlickzubehalten, wenn die Zahlungsziele vorangegangener Rechnungen des gleichen
Auftrags nicht eingehalten wurden.

Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn Transport, Ablieferung, Montage,
Inbetriebsetzung oder Abnahme der Lieferung aus Griinden, die ErvoCom nicht zu vertreten
hat, verzdgert oder verunmdglicht werden. Es ist unzuléssig, Zahlungen wegen
Beanstandung, oder von ErvoCom nicht anerkannter Gegenforderungen des Bestellers zu
kurzen oder zuriickzubehalten. Die Zahlungen sind auch dann zu leisten, wenn unwesentliche
Teile fehlen, aber dadurch der Gebrauch der Lieferung nicht verunmaéglicht wird, oder wenn
sich an der Lieferung Nacharbeiten als notwendig erweisen.

Halt der Besteller die vereinbarten Zahlungstermine nicht ein, so hat er ohne besondere
Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit an, einen Verzugszins zu entrichten, der sich nach den
am Domizil des Bestellers Ublichen Zinsverhaltnissen richtet, jedoch mindestens 4 Prozent
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Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Schweizerischen Nationalbank liegt, sofern nicht ein
hoherer Zinssatz vereinbart worden ist. Durch die Leistung von Verzugszinsen wird die
Verpflichtung zur vertragsgemassen Zahlung nicht aufgehoben oder gemindert.

Eigentumsvorbehalt

Das gelieferte Material bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von ErvoCom. Der
Besteller ist verpflichtet, bis zur vollstandigen Bezahlung, alle erforderlichen Massnahmen
zum Schutze des ErvoCom-Eigentums zu treffen.

Mit Annahme der Lieferung durch den Besteller ist ErvoCom erméchtigt, den Eintrag des
Eigentumsvorbehalts vorzunehmen. Der Eigentumsvorbehalt entsteht aber auch ohne Eintrag
ins entsprechende Register.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Lieferleistungen durfen vor vollstdndiger Bezahlung
der gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem bestehenden Lieferleistungsverhaltnis
weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Auftraggeber hat den
Auftragnehmer unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die dem
Auftragnehmer gehérenden Lieferleistungen erfolgen.

Lieferfrist

Die Lieferfrist beginnt, sobald der Vertrag abgeschlossen ist, samtliche behordlichen

Formalitaten, wie Einfuhr- und Zahlungsbewilligungen, eingeholt, die bei Bestellung zu

erbringenden Zahlungen und allfalligen Sicherheiten geleistet, sowie die wesentlichen

technischen Punkte bereinigt worden sind. Sie gilt als eingehalten, wenn bei ihrem Ablauf die

Lieferung im Werk fertiggestellt ist.

Die Lieferfrist wird angemessen verlangert:

a) wenn uns die Angaben, die wir fur die Ausfilhrung der Bestellung benétigen, nicht
rechtzeitig zugehen oder wenn sie der Besteller nachtraglich abandert und damit eine
Verzdgerung der Lieferung verursacht;

b) wenn Hindernisse auftreten, die wir trotz Anwendung aller gebotenen Sorgfalt nicht
abwenden kdnnen, wie beispielsweise Epidemien, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik,
Sperren und Aussperrungen, erhebliche Betriebsstorungen, Unfalle, Arbeitskonflikte,
verspatete oder fehlerhafte Zulieferung der nétigen Rohmaterialien, Halb- oder
Fertigfabrikate, Ausschusswerden von wichtigen Werkstlcken, behordliche oder sonstige
Massnahmen irgendwelcher Art, Transporthindernisse, Naturereignisse;

c) wenn der Besteller mit den von ihm auszufihrenden Arbeiten im Rickstand oder mit der
Erfullung seiner vertraglichen Pflichten im Verzug ist, insbesondere wenn er die
Zahlungsbedingungen nicht einhélt.

Bei verspateter Lieferung steht dem Besteller kein Recht auf Schadenersatz, pauschaliertem

Schadenersatz oder Rucktritt vom Vertrag zu.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen grundséatzlich mit dem Versand der Lieferung ab Lager auf den
Besteller Gber. Ausnahmen davon, wie zum Beispiel eine Lieferung geméass DAP (Incoterms),
missen explizit und schriftlich geregelt sein. Wird der Versand verzdgert oder verunmdoglicht
aus Grunden, die ErvoCom nicht zu vertreten hat, so wird die Lieferung auf Rechnung und
Gefahr des Bestellers gelagert.

Prifung und Annahme

Lieferung vor Versand erfolgt durch ErvoCom im Rahmen der diesbeziglichen
Prufbestimmungen auf eigene Kosten. Allféllige weitergehende Priifanforderungen sind bei
Vertragsabschluss besonders zu vereinbaren und gehen zu Lasten des Bestellers.

Der Besteller hat die Lieferung innert zehn Werktagen zu prifen und allfallige Méangel, fur die
ErvoCom auf Grund der vertraglichen Verpflichtungen verantwortlich sind, unverziglich
schriftlich zu melden. Unterlasst er dies, so gilt die Lieferung als genehmigt.

Erweist sich die Lieferung bei einer der vorstehend genannten Prifungen als nicht
vertragsgemass, so hat der Besteller ErvoCom umgehend die Gelegenheit zur Behebung der
Mangel zu geben.
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Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die Lieferungen und
Leistungen von ErvoCom selbst zu prufen und allfallige Mangel schriftlich bekannt zu geben.
Falls der Kunde seiner Mitwirkungspflicht bei einer allféllig vereinbarten Abnahme oder einem
Abnahmetest nicht nachkommt, geht dies nicht zu Lasten der ErvoCom. Die Abnahme bei
fehlender Mitwirkung gilt nach spéatestens einem Monat nach dem urspriinglichen
Abnahmetermin als erteilt.

Zeigen sich spéater innerhalb der Gewahrleistungsfrist Méngel, die auch bei sorgfaltiger
Prufung nicht hatten entdeckt werden kdnnen, hat sie der Besteller ErvoCom sofort schriftlich
mitzuteilen. Andernfalls gilt die Lieferung oder Leistung auch in Bezug auf diese Mangel als
genehmigt.

Weitergehende Rechte des Bestellers wegen mangelhafter Lieferung, insbesondere auf
Schadenersatz, pauschalierten Schadenersatz und Rucktritt vom Vertrag, sind
ausgeschlossen.

Transport und Versicherung

Besondere Wiinsche betreffend Versand und Versicherung sind ErvoCom rechtzeitig
bekanntzugeben. Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Beschwerden
im Zusammenhang mit dem Transport sind vom Besteller bei Erhalt der Lieferung oder der
Frachtdokumente unverziglich an den letzten Frachtfiihrer zu richten.

Sofern nicht anders vereinbart, obliegt der Abschluss einer Versicherung gegen Schaden
jeglicher Art dem Besteller.

Export und Vorschriften am Bestimmungsort

Der Besteller ist fur die gesetzlichen, behdrdlichen und allfallige anderen Vorschriften
verantwortlich. Falls besondere Dokumentationen, Zulassungen und &hnliches fur die
Verwendung der Produkte notwendig sind, ist der Besteller fiir diese verantwortlich.

Gewahrleistung

ErvoCom leistet Gewahr dafiir, dass ihre Lieferungen und Leistungen die vertraglich
vereinbarten Eigenschaften erfullen (3.2) und frei von Méngeln sind.

ErvoCom verpflichtet sich, wahrend der Gewahrleistung auf schriftliche Aufforderung des
Bestellers hin alle Teile ihrer Lieferung, die nachweisbar infolge schlechten Materials,
fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter Ausfiihrung schadhaft oder unbrauchbar werden,
innerhalb einer angemessenen Zeit auszubessern oder zu ersetzen.

Im Gewahrleistungsfall tbernimmt ErvoCom die Reparatur oder den Ersatz der schadhaften
Teile. Ein- und Ausbaukosten sowie Versandkosten der Retoursendung tragt der Besteller.
Sollten die schadhaften Teile aus Griinden, die ErvoCom nicht zu vertreten hat nicht zur
ErvoCom gesendet werden, so gehen alle daraus entstehenden Mehrkosten (z.B. Reparatur
am Ort des Kunden) zu Lasten des Bestellers.

Weitere Rechte des Bestellers wegen mangelhafter Lieferung, insbesondere auf
Schadenersatz, pauschalierten Schadenersatz und Ricktritt vom Vertrag, sind
ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung betrégt, sofern nicht anders schriftlich vereinbart, zwélf (12) Monate und
beginnt ab Datum der Lieferung bzw. Bereitstellung.

Fur ersetzte Teile beginnt die Gewahrleistung nicht neu zu laufen und endet spatestens zwolf
(12) Monate nach der urspriinglichen Auslieferung.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen, sind Schaden infolge natirlicher Abnitzung,
mangelhafter Wartung, Missachtung von Betriebsvorschriften, falscher Bedienung,
Ubermassiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, chemischer oder elektrolytischer
Einflusse, sandhaltigen, inkrustierenden oder verunreinigten Wassers, Korrosionen,
Erosionen, Kavitationen und dergleichen, mangelhafter, nicht von ErvoCom ausgefihrter
Fundament-, Bau- und Montagearbeiten sowie infolge nicht vertretbarer anderer Griinde.
Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Besteller oder Dritte ohne die schriftliche Zustimmung
von ErvoCom, Anderungen oder Reparaturen an der Lieferung vornehmen, oder wenn der
Besteller nicht umgehend geeignete Massnahmen trifft, damit der Schaden fir die Behebung
des Mangels nicht grosser wird.

Fur eine Méangelbehebung bei fehlerhafter Software, gelten die Bestimmungen der ErvoCom
Software-Lizenzvereinbarung (Anhang).
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Macht der Besteller bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist nicht bestimmte Anspriiche aus
der Gewahrleistung schriftlich geltend, so ist ErvoCom aus den Verpflichtungen derselben
enthoben.

Weiterverkauf

Soweit nicht Parteiabrede oder die Natur des Geschéftes entgegenstehen, darf der Kunde die
Produkte verandert oder unverandert weiter veraussern. Bei jedem Weiterverkauf gelten die
Geheimhaltungsvereinbarungen dieser AGB und allfallig weiterreichende Geheimhaltungs-
Vereinbarungen (NDA). Die Weitergabe von Informationen und Dokumentationen, die der
Geheimhaltung unterliegen, ist verboten. Fir den Verkauf von Softwarenutzungsrechten
kénnen zusatzliche Anforderungen gelten, siehe Softwarelizenzvereinbarung (Anhang 1)
Falls der Kunde die Produkte weiter veraussert, hat er sicherzustellen, dass samtliche
Pflichten aus Geheimhaltung sowie aus allfalligen Bewilligungsvorbehalten fiir die Ein- und
Ausfuhr oder auf die jeweiligen Abnehmer Gibergehen.

Nachbau / Produktpiraterie

Fur alle Produkte der ErvoCom, sowohl aus dem Bereich Software als auch dem Bereich
Hardware, ist der Nachbau, das Re-Engineering, die Weiterentwicklung oder die Weitergabe
an Dritte zum Zwecke einer dieser Varianten, untersagt.

Bei Zuwiderhandlung erldschen alle Anspriiche, Gewéhrleistungs- und Haftungsrechte des
Bestellers. Samtliche Forderungen und Rechte der ErvoCom bleiben bestehen.

ErvoCom hat ihre Marktfiihrerschaft im Bereich von Intelligent Transport, Critical
Communication so wie Emergency and Security durch einen hohen Aufwand in Forschung,
Entwicklung und Produktdesign erlangt. Fir die missbrauchliche Nutzung lhres geistigen
Eigentums (unabhangig von der Eintragung als Patent, Marke oder Gebrauchsmuster) im
unter 16.1 genannten Rahmen, wird daher fur jeden Fall eine vertraglich vereinbarte Ponale in
Hohe von CHF 1.000.000 fallig.

Geheimhaltungspflichten / Datenschutz

Der Besteller verpflichtet sich selbst, wie auch seine Mitarbeitenden und beigezogene
Hilfspersonen, wahrend der Dauer dieser Vereinbarung sowie nach deren Beendigung
samtliche Daten bzw. Informationen der ErvoCom, die sie in Vertragserfullung erhalten haben,
vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte weiterzugeben und nicht fiir andere Zwecke als den
der Vertragserfullung zu benitzen. Eine Kennzeichnung von Dokumenten als vertraulich ist
dazu nicht erforderlich. Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir Informationen, die nachweislich
offentlich bekannt sind oder ohne Dazutun des Informationsempfangers 6ffentlich bekannt
werden.

Allfallig weitergehende gesetzliche oder vertragliche Geheimhaltungs- oder
Datenschutzbestimmungen sind vorrangig einzuhalten.

Die Verletzung von Geheimhaltungspflichten 16st den Anspruch von Schadenersatz aus:
Handelt der Besteller, einer seiner Mitarbeitenden oder ein von ihm beigezogener Dritter der
Geheimhaltungsverpflichtung zuwider, schuldet er der anderen Partei pro Ubertretungsfall
eine Konventionalstrafe in Hohe von 50% des Auftragswerts minimal jedoch in H6he von CHF
5'000.-.

Die Bezahlung der Konventionalstrafe entbindet den Besteller, wie auch die genannten
Personen, nicht von der Einhaltung der Geheimhaltungspflichten. Die Geltendmachung der
Realdurchsetzung der Geheimhaltungspflichten wie auch die Geltendmachung eines
allfalligen die Konventionalstrafe tibersteigenden Schadens bleiben ausdriicklich vorbehalten.
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Weitere Haftung

ErvoCom verpflichtet sich, die Lieferung vertragsgemass auszufiihren und die
Gewabhrleistungspflicht zu erfullen.

Andere als die in diesen Lieferbedingungen ausdriicklich genannten Anspriiche des
Bestellers, gleichglltig aus welchem Rechtsgrund sie gestellt werden, inshesondere alle nicht
ausdriicklich genannten Anspriiche auf Schadenersatz, Minderung, Aufhebung des Vertrages
oder Rucktritt vom Vertrag, sind ausgeschlossen. In keinem Fall bestehen Anspriiche des
Bestellers auf Ersatz von Schéaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, wie
Produktionsausfall, Nutzungsverluste, Verlust von Auftragen, entgangener Gewinn sowie von
anderen mittelbaren oder unmittelbaren Schaden. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht in
Fallen grober Fahrléassigkeit oder rechtswidriger Absicht oder soweit ihm zwingendes Recht
entgegensteht.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG) und der
Zuweisungsvorschriften des Internationalen Privatrechts.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten zwischen den Parteien ist
Wollerau SZ. Verhandlungssprache ist Deutsch.

Diese Geschaftsbedingungen sind im Original in deutscher Sprache ausgefertigt. Als
Ubersetzungshilfe ist eine englische Fassung beigefiigt. Im Zweifel ist die deutsche Fassung
massgebend.
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